A- Mappatura dei processi e catalogo dei rischi

Descrizione del processo Unita
" Area di rischio (PNA 2019, Processo organizzativa Catalogo del rischi
All.1 Tab.3) Irput Attivita Output responsabile del principali
processo
A B . = ] 3 F G
Graduazione e
. - definizione degli . Serviz icazi "pilotata™
i . Incentivi economici al personale - g graduazione e 1o "_ quantlflcaznon.e Pl s
Acquisizione e gestione del N AR obiettivi e dei S e o Programimazione | per vantaggi ed uiilita
1 {produttivitd e retribuzioni di - analisi dei risultat! | quantificazicne s 2 X
personale risultato) criteri di dei prermi Economica e personale, in favore di
valutazione Personale taluni soggetti a scapito di
altri
Servizo Il . . 2
. . . - " . Salezione "pilotata” per
Acquisizione e gestione del  |Cancorso per ['assunzione di A . Programmazione | . x4
2 bando selezicne assunzione . interesse/utilita di uno o
personaie personale Economica e i ot
pill commissari
Personaie
Graduazione e
. Servizio I} quantificazione *pilotata”
I . " . progressione . " s
Acruisizione e gestione del  |Concorsa per la progressione in . ; Programsnazione | per vantaggi ed utilita
3 X banda selezione economica del y _ .
persenale carriera del personale divendente Economica e parsonale, in favore di
' a Personale taluni soggetti a scapito di
adtri
iniziativa ) o i X
i . , Lo ' . provvedimento violazione di norme,
Acquisizione e gestione def  [Gestione giuridica del personale: d'ufficio / . . i . . . .
4 Lo . istrutioria di concessione /| tutti | Servizi anche interne, per
perscnale permessi, ferig, ecc. demanda - . Bl
i diniego interesse/utiith
dell'interessato
T . . Servizio Hl N "
A . S . . iniziativa informazione, . violazione di norme,
Acquisizione e gestione del Relazioni sindacali {informazione, N ! " Programmaziane .
5 d'ufficio / svolgimento degli verbate L anche interne, par
personale BCC.) N : : L Economica & . e
domanda di parte| incontri, relazioni interasse/utilita
Persenale
- Servizio 1| P "
P . Iniziativa N violazione di norme,
Acquisizione e gestione del Contrattazione decentrata e . Programmazione .
& . ! d'ufficio / contratfazione contratto anche interne, per
personale integrativa Economica e . -
; domanda di parte interesse/utillts
i Personale
affidarmento ) Servizio VI Affari . "
. . N . . srogazione . selezione "pitotata” del
Acquisizione e gestione del servizi di formazicne del e direttofacquisto Generali ed
7 ; N iniziativa d"ufficlo A della i . formatore per
personale personale dipendente con servizio di N Istituzionali e tuttii| . s 1t
formazione .. interesse/utilits di parte
economato Servizi
N . gsame da parte L .
. . . .. iniziativa di parte: i e . Servizio VI Affari . .
. . Gestione del procedimenti di dell'ufficio o del . . violazione detle norme
8 |Affari legali e contenzioso N reclamo o N risposta Generali ad X .
segnalazione & reclamo . titolare del potere o ! per interesse di parte
segnalazione . Istituzicnali
sostitutivo )
istruttoria: richiesta violazione di narme,
9 |Affari legali e contenzioso Supportc giuridico e pareri legali | Infziativa d'ufficio| ed acquisizione de! decisione tutkd i Servizi dnche interne, per
parere interesse/utilita
decisione: di
ricorrere, di
iniziativa d'ufficio, resistere, di non - L I .
. ‘| . - P Servizio [V Attivitd |  violazione di norme,
. . . . . ricorso o istruttoria, parert [ricorrere, di non . e
10 |Affari legali e contenzioso Gestione del contenzioso ) . . . econcmiche, anche interne, per
denuncia legali resistere in o . .
b i Servizi alla citta Intaresse/utifita
deil'interessato giudizio, di
transigere o
meno
registrazione delia ' ] | Servizio VI Affari ' .
- . . - I PPN i . | registrazione di Inglustificata dilatazione
11 Al servizi Gestione del protocolio iniziativa d' ufficio |posta in entrata e in General! ed N N
. N protocolle R dei tempi
uscifa Istituzionali
arganizzazione .
- . COrganizzazicne aventi culturali |, .. . v e | sECONdO gh indirizal Servizio | Servizi | violazione deiie norme
12 |Altri servizi . o iniziativa &'ufficio X o i svento . .
ricreativi dell'amministrazion alta persona per interesse di parte
e
. . convacaziony, verbale Servizio VI Affari N
. . Furzinnamentao degii organi L . - N . vialazione delle norme
13 |(Altri servizi collegiali inizfativa d'ufficio | * riunione, softoscritto e Generali ed er interasse di parte
deliberazione pubblicato Istituzional P
Istruttaria, pareri, roposta di violazione delle norme
14 [Altri servizi Istruttoria delle deliberazioni iniziativa d'ufficio stesura del Fropos tuttii Servizi .
prowedimento procedurali

provwedimento

[ouTTve—



Descrizione del processo : Unita

Area di rischio (PNA 2012, organizzativa Catalogo dei rischi
n. AlL1Tah.3} Processo responsabile del E inali
-1 Tab. Input Attivita Output ponsabile de principali
pracesso
} ricezione / Sarvizio VI Affari olazions dell .
15 |Altri servizi Pubblicazione delle deliberazioni |iniziativa d'ufficic | individuazione de! | pubblicazione Generalf ed vinlazione dellc naorir
. e procedurali
provvedimento Istituzionali
provvediments
motivata di iolazione di norme per
16 |Alri servizi Accesso agli atti, accesso civico  |domanda di parte Istruttoria accoglimento o tutti i Servizi vie _azw ° - p
ep interesse/utifita
differimento o
rifiuto
. e s archiviazione dei Servizio VI Affari o .
. - Gestione dell'archivio correntee |, . . oL i U " violazione di norme
17 |Altri servizi R 3 iniziativa d'ufficic |documenti secondo| archiviazione Generali ed \ X
di deposito . a1 pracedurali, anche interne
normativa Istituzionali
archiviazione de Servizio VI Affari violazione di norme
{ 18 {Altri servizi Gestione dell'archivio storico iniziativa d'ufficio | documenti secondo| archiviazione Generafi ed i
! . . s procedurall, anche interne
| normativa Istituzionali -
.
' formazione di determinazioni, istruttoria, pareri, | provvedimento viglazione delle norme
19 |Altri servizi ordinanze, decreti ed altri atti iniziativa d'ufficio stesura def sottascritto @ tutti i Servizi . .
per interesse di parte

amministrativi arovwedimente pubblicato

violazione di norme
iniziativa d'ufficio | indagine, verifica esito tutti i Servizi procedurall per "pilotare”
gli esiti e celare criticita

Indagini di custormer satisfaction

20 |Altri servizi s
e qualita

. contratto di Selezione "pilotata” per
. .. Selezione per |'affi nito di banda ' \ . . . e
21 [Contratti pubblici i o P Iaf'ﬁéame _/ IFttera di selezione incarico tuttl i Servizi interesse/utilitd diuno o
incarichi professionali invito L . .
. professionale pil commissari
Affidamenta mediante procedura contratto Servizio [V Attivitd | Selezione "pilotata” per
22 |Contratti pubblici aperta (o ristretta) di lavori, bando ~ selezione danpalte econarniche, interesse/utilita di uno o
sarvizi, forniture i Serviz] alla cittad pill coramnissar
. X . . . Indagine di negoziazione diretta)  affidamento . o ..
. . Affidamentc dirette di lavori, mercato o ) . . - Selezione "pilotata” /
23 |Contratti pubbiici . X . con gli operatori della tutti i Servizi .
sarvizi o forniture consultaziche ; . mancata rotazione
| consultati prestazione
elenchi
A . . izip [V Attivita | selezione “pil " per
. - Gare ad evidenza pubblica di selezione e contratto di Servizio | i fviza ., Qll_o.tat‘a P
24 |Contratti pubblici R bando ) . ) econamiche, interesse/utilita di unc o
vendita di beni assegnazione vendita

Servizi alla clitd pili commissari

Selezione "pilotata®, con
verifica di eventuali | | \ Servizio IV Attivitd | ronseguente viclazicne
Iniziativa d'ufficio [conflitt di interesse, pm\{vednn:tenta economiche, delle norme procedurali,
incompatibilita dinomina Servizi alla cittd per interesse/utilica

: dell'crganao che nomina

ATTIVITA": Nomina della

25 Contratti pubblict commissione giudicatrice art. 77

Seleziane "pilctata”, con

ssame delle afferte | provvedimento A
conseguente violazicne

e delle di accoglimento| Servizio IV Attivita "
. . ATTIVITA': Verifica delie offerte |, .. ., ... g e ] .g. f\ttwlta delle norme procadurali,
26 [Contratti pubblici iniziativa d'ufficio giustificazioni |/ respingimento| economiche, -
anomale art, 97 . . e per interesse/utilith di
grodotte dai delle Servizi alla citta s
. - . uno o pill commissari o
concorrenti giustificazioni

dei RUP

. . . acquisizione dati da . - N
Programmazione dei lavori art. . . - programmazion|Servizio V Governp| violazione delle norme
iniziativa d'ufficio uffici e

21 - : e del territorio procedurali
amrinistratori

27 |Contratti pubblici

acquisizione dati da

. i Prograrnmazione di forniture e df |, . . . . . = ragrammazion - L. violazione defle normse
28 [Contratti pubblici Bra iniziativa d"ufficio uffici e prog tutti i Servizi .
sarvizi . - . e pracedurali
amministratori
: S . stesura, L Servizio IV Attivita N
Gesifone e archiviazione dei archiviazione violazione delle norme

29 |Contratti pubblici iniziativa d'ufficio |  scttoscrizione,

- P iche,
contratti pubblici ‘ ! onomiche
registrazione

Servizi alla citta procedurali

del contratto

Contraolli, verifiche, ispezioni e |Accertamenti e veyifiche dei richiesta di | Servizio Il Entrate omessa verifica per

30 - e . iniziativa d'ufficic | attivith di verifica " . .
sanzioni cributi localt pagamento comunali interesse di parte
adesione e
Controlli, verifiche, ispezioni e |Accertamentl con adesione dei iniziativa di R . pagamento da | Servizio Il Entrate omessa verifica per
31 - s X ’ . attivitd di verifica N N X
sanzioni tributi focati parte / d'ufficio parte del comunali interassa df parte

contribugnte




Area di rischio (PNA 2019,

Descrizione del processo

Unita
arganizzativa

Catalogo del rischi

n. Praeesso . e
All.1 Tab.3} Input Avtivity Output responsabile del principali
processo
. ies . Lo . . ' zione Servizio V Governo "
Controfli, verifiche, ispezioni e |Accertamenti e controlli e \ ors . Sar,‘ on /. s omessa verifica per
32 - bt o dpot s . |iniziativa d'ufficio | attivith di verifica | ordinanza di del territoric & . . :
sanzioni suil'attivita edilizia privata (abust} L . - interesse di parte
demolizicne | Polizia Municipale
i ifiche, ispezioni e |Vigilanza sulla circolazi T y - N . . - ifica
33 Cont.roil}, verifiche, ispe g ; one ta iniziativa d'ufficio | attivita di verifica sanzione Polizia Municipale o'messa Veriica per
sanzioni sosta interesse di parte
Col i, verifiche, T foni e [Vigilanza e verlfiche sulle attivita N R . . . . o verifica pe
34 HL'.TD"-i verffiche, ispez g 3 s ) attivita Iniziativa d'ufficio | attlvita di verifica sanzione polizia Municipale _messa . Ber
sanzioni commerciali in sede fissa interesse di parte
Cantroll}, verifiche, ispezioni e |Vigilanza e verifiche su mercatiedy, . . . er . . . . - omessa verifica per
35 N ”.E erff sezl 8 . ed iniziativa d'ufficio | attivita di verifica sanzione Polizia Municipaie a X e
sanzioni ambulanti interesse df parte
Controlli, verifiche, ispezioni . . N L T, . Servizio V e Polizia omessa verifica per
36 L PETICR & | cantrolli sull'uso del-territorio iniziativa d'ufficio | attivita di verifica sanziona vero K ) P
sanzioni Municipale interasse di parte
Cantrolli, verifiche, ispezioni e |Controlli suil’ bbandono di rifiuti |, . . . . oo C s e . e -, omessa verifica per
37 - 0“.' ver P X uil'ab ifiuti iniziativa d'ufficio | attivitd di verifica sanzione Polizia Municipale . . P
sanzion urbhani interesse di parte
- Seleziana "pilotata”.
. contrattoe | Servizio IV Attivita b P
. o Raceolta, recupero € smaltimento bando & , X Omesso controllo
38 |Gestione dei rfiuti e . ) selezione gestione del economiche, . .
rifiuti capitolato di gara . oy dell'esecuzione del
cantratto Servizi alta citta L.
SErvizio
registrazione dei I
. . . N -accertamento violazione deile norme
Gestione delle entrate, delle  1Gesticne delle sanzionl per . em verhali delle i . .. f i
39 s i L . iniziativa d'ufficio o dell'entrata e | Polizia Municipale | per interesse di parte:
spese e del patrimanio violazione del Codice della strada sanzioni elevate 2 . . " . R .
) ) riscossione dilataziane dei tempi
riscossiona
Gestione delle entrate, delie registrazione accertamanto violszione deiie norme
40 . g Gestione ordinaria delfa entrate |iniziativa d'ufficio & . dell’'entrata e tutti i Servizi per Interessa di parte:
spese @ del patrimonia dell'entrata - . . . R R
riscossione dilatazione dei tempi
ingiustificata dilatazione
- ‘registraziune liguidazione e dei templ per costringere
Gestione delle entrate, delle  [Gestione ordinaria delle spese di |determinazione di \ - 4 . . il destinataric del
41 . . o . deli'tmpegno pagamento tutti i Servizi " )
spese e del patrimonio bilancio impegho } provwedimento tardivo a
. contahile delia spesa et
concedere "utilitd" al
funzionario
Servizio |l
Gestione delle entrate, delle . e e . uantificazione e Progra zione R .
412 i del Adempimenti fiscali iniziativa d'ufficio 4 o pagamento 8 mm‘a violazione di norme
" |spese e del patrimonio liquidazione ) Economica e
Personale
Servizio Il
Gestione delle entrate, delie . . e e tificazione e Programmazione s .
43 L L Stipendi def personaie iniziativa d'ufficio qu‘an . pagamente 5 N victazicne di norme
spese e del patrimonio liguidazione Economica e
Petsonale
. - . . uantificazione e L
Gestione delle entrate, detfe  [Tribugf locali (IMU, addizienale | . . .. . N ed . . Servizio Hll Entrate - .
44 X . iniziativa d'ufficio | provvedimento di rlscossione violaziene di norme
spese e del patrimonio IRPEF, ecc.} . . comunali
riscossione
Selezione "pllotata",
. contratto e .
Gestione delle entrate, delle . . bando e . . Servizio IV e Gmesso controllo
45 . X manutenzione delle aree verdi X _ selezione gestione del - . R
spese & del patrimonio capitolato di gara Servizio V dell'esecuzione del
cotttratto .
SBrvizio
contratio @ Selezione "pilotata™.
Gestione delle entrate, delle  [manutenzione delle strade e delle bando . : Servizio V Governo Omesso controllo
a6 i . N _ selezions gestione dal e . " .
spese € def patrimonic aree pubbliche capitolato di gara contratto del territorio dell'esecuzione del
servizio
installazione e manutenzione Selezione "pitotata”.
. \ . contratto
Gestione delle entrate, delle  |segnaietica, orizzontale e bando e . - . Omesso controlle
47 " | . " N selezione gestione de! | Polizia Municipale . !
spese e del patrimonio verticale, su strade e areg capitolato di gara dell'esecuzione de!
N contratte .
pubbliche servizo
Selezione "pilotata”.
. contratto e L. .
Gestione delle entrate, deile . o bando e . . Servizio V Governg Omesso controllo
a8 . . manutenzione dei cimiteri X - selezione gestipne del ot s .
spese 2 del patrimonic capitofato di gara del territorio deif'esecuziane del
contratte L
servizio
Selezione "pilotata”.
. contratto e
Gestione delle entrate, delle . . L . . - Gmesso controllo
49 . X servizi di custodia dei cimiteri banda / avviso selezione gastione del Servizio IV . !
spese e del patrimonio dell'esecuzione del
) contratto it
servizio
. - - . Selezione "pilotata”.
. manutenzione degli immobili e - contratto e Sarvizio V one “p
Gestione delle entrate, delle A hando e N ) Omesso controllo
50 3} X degli impianti di propriets . ! selezione pestione del Governa del X -
spese e del patrimohic " capitolato di gara dell'esecuzione del
dell'ente . contratto territorio

servizie




: Descrizione ded processo Unita
Area di rischio {(PNA 2019, organizzativa . Catalogo dei rischi
n All.1 Tab.3) Processo responsabile del rincipali
. - Input Attivith Output P P
) processa
: - Selezione "pifotata”.
. C e " tio @ Servizio V
Gestione delle entrate, delle  |manutenzione degli edifici bando \ contra Omesso controllo
s spese e del patrimonio senlastici capitolate digara selezione gestione del Governo del dell'esecuzione del
pese & ool A . P & contratto territario secul
seryizio
L : : : . Sarvizio IV Attivitd | violazione di norme
., |Gestione dell , della R N I gt Al S astiona in- erogazione del '
! 52 e e.ntrate et servizi di pubblica ilfluminazione  |iniziativa d'ufficio e . vog . econamiche, anche Interne, per
spese ¢ del patrimonio economis servizio iy cors B s
Servizi alla citta interesse/utilita
) contratto e Seleziona "piiotata”.
Gestione deila entrate, delle  |manutenzione della rete e degli bando e X Servizio ¥ Governo Omesso contralio
53 . . R e e s . ) selezione gostiane del - . .
spese e del patrimonio impianti di pubblica iliuminazione | capitolatn di gara contratto del territorio delf'esecuzione del
servizio
; . . . . - violazi i norme
Gestione delle entrate, delle - . S T, gestiong in erogazione del | Servizio § Servizi one din ’
54 ’ , servizi di gestione bibliotache iniziativa d'ufficio : i . anche interne, per
spese e del patrimonio economia servizio alla persona . o
interesse/utility
: . . . . . violazione di norme,
Gestione delle entrate, delle - . . T, gestione in erogazione del | Servizio | Servizi X
55 . X servizi di gestione musei iniziativa d'ufficio i L anche interne, per
spese e del patrimonioc econamia servizio alta persona ) Ly
interesse/utifith
' - . R . viotazione di norme,
Gestione delle entrate, delle  [servizi di gestione impiantl e e gestione in erogazione del . X
56 . L. iniziativa d'ufficio . - Servizio IV anche interne, per
spese e del patrimonic sportivi economia servizio . Ly
. interasse/utilita
Selezione "pilotata”.
. P . contratto e
Gestione delle entrate, delle  {servizi di gestione hardware e handp e . . . - Omesso controllo
57 X ) . X selezione gastione det | Folizia Municipale \ i
spese & dél patrimonio software capitolato di gara dell'esecuziona del
cantratto L
) servizio
viglazione di norme,
sestione delie entrate, del ) . N - estione in rogazione del - - . Y
58 Gestione de e e ! fe gestione del sito web iniziativa d'ufficio & B Crogazianedel) poliia Municipale anche interne, per
spese & deal patrimonio sconoimia servizio . s
interesse/utilita
| ‘s elezione "pilotata”,
. contratto e | Servizio [V Attivita sel pilotata
N — . . . bandc e . . . Omesso controllo
59 |Gestione rifiutd Gestione delie Isole ecologiche o X selezione gestione del economiche, . .
capitolato di gara . s dell'esecuzione del
contratto Servizi alla citta L
servizio
o iniziativa d'ufficio| svolgimentoin Servizio IV Attivita | violazione delle norme,
: P Puiizia delle strade e delle aree N . )
60 |Gestione rifiuti ubbliche secondo econamia della | igiene e decora|  econemiche, anche Interne, per
l programmazione pulizia Sarvizi alla cittd interesse/utilita
injziativa d'ufficio| svolgimento in Sarvizio IV Attivitd | violazione delle norme,
61 |Gestiane rifiuti Pulizia def cimiteri secondo economia della | igiene e decoro|  eccnomiche, anche interne, per
programmazione pulizia Servizi alla ¢itta interessafutilita
|
i L - . iniziativa d'ufficio |  svolgimento in Servizio VI Affart | violazione delle norme,
T Pulizia degll immobili & degli R . .
62 |Gestione rifiuti N S i secondo economia della  |igiene e decora Generali ed anche interne, per
impianti di proprieth dell'ente . o O R ees
; programmazione pulizia Istituzianali interesse/utilith
esame da parte det violazione delle norme,
S . . domanda SUE (e acquisizione | rilascio del  [Servizio V Governe|  deilimiti e depli indici
83 |Governo del territorio Permesso di cosiruire " . . . e . .
deifinteressato | pareri/nulla osta di permesse del tervitorio urbanistici per interesse di
altre PA) parte
Parmesso di costruire in aree esame da parte del violazione delle norme,
I o domanda SUE {e acquisizione |  rilascio del | Servizic V Governo|  dei limiti e degliindici
64 |Governo del territario assoggetiate ad autorizzazione " . - - . .
" dell'intaressato | parerifnutia osta di PETTiesss del territorio urbanistici per interesse di
paesaggistica
altre FA) parte
stesura, adozione, T N I
¢ viotazione ded conflitto di
pubblicaziane, . . R
. D e " approvazione - interessi, delle norme, dei
ST . Prowvedimenti di pianificazione |, . . . . oo . acquisizione di Servizio V Governo - ;
6% |Pianificazione urbanistica o iniziativa d"ufficic 4 dei documentec A {imiti e degli indici
urbanistica generale pareri di altre PA, ! del territorio L 9 .
. finale urhanistici per interesse gi
osservazion] da
: parte
privati
stesura, adozione, L . .
o . violazione del confiitto di
pubblicazione, approvazione N . .
) . e e o . . . interessi, detle norme, dei
e - Provvedimenti di pianificaziona iniziativa di acquisizione di | def documento |Servizio V Governo A S
66 |Planificazione urbanistica - AP L y . limiti @ degli indici
urbanistica attuativa parte f d'ufficio | pareri di altre PA, | finale e delta del territoric e . .
i i urbanistici per interesse di
osservazioni da canvenzione . arte
privati P




Descrizione del processo Unith

Area di rischio (PNA 2033, oyganizzativa Catalogo dei rischi
AlLE Tah.3) Processo o responsabile del incipali
-1 Tab. Input Attivity Output P principail
processo
.| esame da parte deol . . . .
part sottascrizione confiitto di interessi,
i SUE {acquisizione -
. . . . della - viotazicne delle norme,
o Permesse di castruire tdomanda pareri/nulla osta di i Servizio V Governc — A
-|Governc det territoric . " convenzione & N del limiti e degli indici
convenzionato dell'interessato altra PA), L del territorio L N .
. yilascio del urhanistici per interesse di
appravazione della
. permesso parte
convenziong
esame da parte
dell'ufficio . -
S it violazlone dei divieti su
. . iniziativa di parte: {acquisizione X . .
Procedimento urbanistico per ! . " . . conflitto di interessi,
e - b . ) domanda di parerifaulia osta di | convenzione / |Servizio V Governo| . . ) .
Pianificazione urbanistica insediamento di un centro N : e violaziene di norme, limiti
convenzionament altra PA), accordo dal territorio . X
commerciale o apProvaziont @ ) £ indici urbanistici per
Rprova | interesse/futilith di parte
sottascrizione delia
convenzicne
eétiune della servizi di viclazione di norme,
Governo del territorio Sicurazza ed ordine pubblico iniziativa d'ufficio gu!izia locale controlloe | Polizia Municipale | - regolamentd, ordini di
gravenzions servizio
gestione dei
rapporti con i . violazione delle norme,
- P " - [ . i gruppe Servizio V Governg .
Governo del territorio Servizi di protezione civile iniziativa d'ufficio | volontari, fornitura ) o anche di regolsmento, per
. cperativo del territorio R .
dei mezzi e delle interesse di parte
attrezzature
vialadione dei timiti in
. . . R esame dei curricula -, . materla di conflitto di
Designaziong dei rappresentanti . Servizio VI Affari | | L
. . . . s . sulla base della decreto di . intarassi e defle norme
Incarichi e nomine dell'ente presso engl, societa, bando / awisc ! . Generali ed X
- regolamentazione nomina - s procedurali per
fondaziant., . Istituzicnali K N
dell'ente interesse/utilita
delf'argane che pomina
Provvediment! ampliativi defla .
A n . " s . esame secondo | .. violazione dalle narme,
sfera giuridica dei destinatari [Concessione di sevvenzioni, domanda . . Servizio | Servizl )
- P s " regolamenti concessione anche di regolamento, per
con effetto econamico diretto |contributi, sussidi, ece. dell'interessato . alla persona . .
\ N dell'ente interesse di parte
e immediato -
esame da parte ingfustificata dilatazione
Provvedimenti ampliativi della ) . dell'ufficio e - or .| dei temgpi per costringere
- . P ) . |Autorizzazioni ex artt. 68 e 60 del . rilascio Servizio |, Servizio e p . 6
sfera giuridica dei destinatari .\ domanda acquisizione del . | . It destinatario del
o TULPS (spettacoli, e dell’'auterizzazio ¥ e Polizia . -
con effeits economico diretto dell'interessato parese della provvedimento tardivo a

commissione di concedere “utilitd" al
vigilanza R funzianario

N intrattenimenti, ecc.) ne Municipale
e immediato i

esame da parte

: . T I'ufficio, sulla
Provvedimenti ampliativi della defl'uffi

P . . . base della accoglimeanto/ri . .. | Selezione “pilotata” per
sfera giuridica dei destinatari . . domanda . Servizio 1 Servizi | s g
X N Servizi per minori e famiglie N regolamentazione | getto deila interesse/utilith di uno o
con effetto economice diretic delfinteressato alla persona N .
. delia domanda pitl comitndssari
e immediato .
programmazione :
dell'ente

esame da parte

.
Provvedimenti amgtiativi della dell'vfficio, sulla

i s . . base della accaglimento/ri . . | Setezione "pilotata” per
cfera giuridica dei destinatar  |Servizi assistenziali e socio- domanda . 8 / Servizio | Servizi | | p A P
g o, " regolamentazione e|  getto delia interessef utilitd di une o
con effetto aconomica diretto [sanitari per anziani dell'interassato allz persona o o
. iy della domanda pilt commissari
e immediate .
programmatione
dell'ente

esame da parte

R
Provvedimenti ampliativi deifa dell'ufficio, suila

baze detla accoglimento/ri Selezione "pilotata”
sfera giuridica dei destinatari . S domanda . 8 f Servizio 1 Servizi | | p s at.a per
- Servizi per disabill I N regolamentazione e|  getto deila interesse/utilith di una o
con effetto economico diretto dell'interessato alla persona o N
R " delia domanda pifl commissart
eimmediato .
. programmazione
dell'ente

esame da parte

. : - dell'ufficio, sulla
Provvedimenti ampliativi della i

e . s base della accoglimento/ri - .. | Selezione "pilotata” per
sfera giuridica dei destinatari - i domanda o Servizio | Servizi Ly e
X Servizi per aduitl In difficoltd . regolamentazione e|  getto della Intaresse/utiiits di uno o
con effeito economico diretto dell'interassato alla parsona N .
delia domanda pitt commissari

e immediato .
programmazione

dell'ente




Descrizione del processo

Unita

Area di rischio (PNA 2019, organizzativa Catalogo dei rischi
. Al Tab.3) Procassa responsabile del principali
- - Input Attivita Output s ;
processa
asame da parte
' dell'ufficio, sulla
Provvedimenti ampliativi della ¢ N \
- h R . NP, . : ’ base del i i - ... | Selezione "pllotata” per
sfera giuridica dei destinatari  |Servizi di integrazione dei domanda ; i.a accoglimentori Servizio | Servizi | | p s per,
78 o e . B regolamentazione 8]  getto della . interesse/utilitd i uno o
con effetto economico diretto [cittadini stranieri dell'interessato allz persona . .
\ X delta domanda : pill commissari
e immediato . .
;}mgrammazu)ﬂe
dell'ente
esame da parte
. X L deli ufficia, sulls
Pravvedimentt ampliativi della sulla etk o .
- . i . . . base deila . L ingiustificata richiesta di
sfera giuridica dei destinatard Gestione delle sepolture e dei domanda . assegnazione Servizio IV e noeriean
7% K ) . o regolamentazione e L utilitd" da parte del
con effetto economico diretto |loculi dell'interessato dalta sepoltura Servizio V . L
. " deiia funzionario
e immediato ’
programmazione
dell'ente
P— - B o . "
Prowe.dlr.m.n |ar"npisat.|w dei}a _— - . Sarvizio IV Attivita | Selezione "pilotata” per
sfera giuritica ded destinatari | Concessioni demanialt ger tombe selezione e . : .
80 ! . i N o bando . contratto economiche, interesse/utilitd diuno o
con effatto economico diretto |di famiglia assegnazione - s o N
) : Servizi alla citta pilt commissari
e Immediato
Provvadimenti iativi selezione delle . ey s - - R
re Ve, . al”rlphat.l\ll r!ei.ia - . N .. dispanibilith di | Servizio W Attivita | violazicne delle nerms
sfera giuridica dei destinatari |Procedimenti di esumazioneed | . . L e o |SEpoiture, attivith df . X
81 - ! iniziativa d'ufficio " sepolture econocmiche, procedurali per
con effetto economico diretto [estumulazione esumazione ed A . s . eh
. N N presso | cimiteri| Servizi allacittd | interesse/utilita di parte
2 immediato estumulazione
Provvedimenti ampliativi dellz selezione "pilotata”,
iuridica dei desti i . . . ' lezicne e izio 1 Servizi violazione deile norme
82 sfera giuridica dei c‘estlnatan Gestionez degli alloggi pubblic! bando / awviso 5€ N contratto Servizio 1 Servi ne )
con effetto economico diretto assegnazione alla persona procedurali per
e immediato interesse/utilith di parte
esame da parte
. . e dell'ufficio, sulla
Provvedimenti ampliativi della ¢ " .
R i . . . i . basa della accogiimento / L . vislatione delle norme
sfara giuridica dei destinatari |Gestione del diritto alle studio ¢ domanda ) ) Servizio | Serviz N
23 R . . " regolamentazione e| rigetto della procedurali per
con effetto economice dirette [dal sostegno scolastico dell'interessato alla persona . .
R ) della domanda interesse/utilith di parte
e immediato ;
pragrammazione
dell'ente
esame da parte
. . " dell’ufficio, sulla .
Provvedimenti ampliativi della " violazione delle norme
o ) 3 N base delia accoglimento / - X
sfera giuridica dei destinatari L . domanda y . Servizia 1 Servizi procedurali e delle
84 X ) Servizio di trasporto scolastico " regolamentazione | rigetto della ‘, .
con effetto ecenomico diretio dell'interessato . alla persona graduatorie” per
. A . della domanda . -
e immediatc . . interesse/utilith dé parte
programmazione
dell'ante
ingtustificata dilatazione
Provvedimenti ampliativi della g . dei tempi per costringere
™ X N . . . . . tilascio - X . ;
sfera giuridica dei destinatari |Autorizzazione alfoccupazione domanda esame da parte . N Servizio Ve il destinatario dei
85 ¥ . . " . . dell autorizzazio s . L
privi di effetto economico del suolo pubhlico dell'interessato dell'ufficio ne Servizio V provvedimento tardive a
diretto  immediato cancedere "utilitd" al
funzionario
ingiustificata dilatazione |
Provvediment! ampliativi della iscriziona, - . i i per costringere
- 'nt a A . X domanda . Servizio VI Affari dlei ?emp p . B
sfera giutidica tei destinatari . N ' esame da parte annatazione, . it destinatario del
86 | .3 ) Pratiche anagrafiche deli'interessato / PPN " Generali ed " I
privi di effetta econemico e e dell’ufficio canceliazione, e provvedimento tardivo a
. . ) iniziativa d'ufficio . istituzional . rain
diretto e immediato ect. concedere "utilita" al
tunzinnario
ingiustificata difatazione
Provvedimenti iativi deil . .| del i pe tringere
L .ntl arppllaﬂ e : . Servizla VI Affari | & ?empi P&r oS ang
sfera giuridica dei destinatari e . domanda esame da parte rilascio det | il destinatario dél
87 | X Certificazioni anagrafiche o " : o Generali ed X i
privi di effetto economica dell'interessato defl'ufficio certificato PR provvedimento tardivo a
" X " |stituzionali e
diretfo e immediato concedere “utilita” al
funzianario
ingiustificata dilatazione
Provvedimenti ampliativi della domanda . . | dei ternpi per costringere
N . R . - . " Servizio VI Affari . . .
sfara giuridica dei destinatari [atfl di nascita, morte, dell'interessato . . atto di stato . il destinatario del
88 ) N - . A istruttoria . Generali ad )
privi di effetto economico cittadinanza e matrimonio finiziativa civile o X provvedimento tardive a
. . . A Istituzionali [P
diretto e immediato d'ufficio concedere "utilita" al

funzionaric




Descrizione del processo

Unita

Area di rischio {PNA 2019, organizzativa Catalogo dei rischi
. All.1 Tab.3) Processo responsabile del rincipal
. - Input Attivita Output P P p
: processo
) ingiustificata gilatazione
. . e dei tempi :
Proweldujm?ntl ampilat.wl deilEa o Servidlo VI Affar) | U& tempi per ::{str:ngere_
sfera ghuridica dei destinatari .. . A s domanda esame da parte rilascic del X it destinatario del
89 |T 7% . Rilascio di documenti di identita o . i Generali ed i )
privi di effetto economico dell'fnteressato dell'ufficie documento o provvedimento tardivo a
. . . Istituzionali o et
diretto e immediato concedere "utilitd" al
funzionario
Provvedimentl iativi r i i i .
dimen ar_npilat'lw dei-Ea p owed.lm.ent Servizio VI Affari o
sfera giuridica dei destinatari . A b e . previsti ; viofazione delle norme
G| e . Geastione della leva iniziativa d'ufficio | esame & istruttoria o Generali ed . .
privi di effettc economico . dall'ordinament . R per interesse di parte
N . N Istituzionali
diretto e immediato 0
Pravvedimenti ampliativi dil ti L .
A X pilﬁf.l\ll dei‘Ea provve !m.en ' servizio Vi Affari .
sfera giuridica dei destinatari : - . I . . . previsti viatazione delle norme
a1 o . Consultazioni elettorali iniziativa d'ufficio | esame e istruttoria . Generall ed . .
privi di effette economico dall'ordinament . X per interesse di parte
. : Istituzionaii
diretto e immadiato o
i i iativi dei i i "
PFGWG.dImt?ntI an.'lpha .|v| e.Ea prnwed!mentl Servizio Vi Affarl o
sfera giuridica del destinatari . . P S . . previst! X vialazione delle narme
e .. . Gestione dell'elettorato iniziativa d'ufficio [ esame e Istruttoria - Generali ed . .
privi di effette economico dall'ordinament o per interesse di parte
. ) . Istituzionadi
diretto e immediato a .
asame da parte
I'uffict .
P det l.ﬁ.ﬂ.cw viglazione dei divieti su
iniziativa di parte: {acquisizions ) . :
N . \ ; : . . . conflitto di interessi,
. Procedimento per Yinsediamento domanda i pareri/nulla osta di | converzione / |Servizio V Governo| |, . o
93 |Governo del territorio . . . violazione di norme, limitd
¢l una nuova cava cenvenzionament altre PA), accordo del territario s B
o anprovazione & e indici urbanistici per
pprova interasse/utititd di parte
sottoscrizione delia
canvenzione
esame da parte del violazione delle norme,
: _ Permesso di castruire in domanda SUE (e acquisizione | rilascio del  [Servizio V Governo|  dei limiti e degli indici
94 [Governo dei territorio " : . e ey X .
sanatoria dell'interessate | parerifnulla osta di permesso del territoric  |urbanistici per interesse di
altre FA) parte
. Servizipll . "
Gestione delle entrate, delle Erogaziane Programmazione viclazione di narme,
95 . ! Gestione fondi economali *Hiniziative d'ufficio istruttoria fondifresa del anche interne, per
spese e del patrimonio Economica € ., i
conte interasse/utilitd

Persanale




